
วารสารโครงการทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 1 

ปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ 
บุคลากรเทศบาลต าบลในเมือง อ าเภอบ้านไผ่ จังหวัดขอนแก่น1  

FACTORS AFFECTING PERFORMANCE OF PERSONNEL IN  
NAI MUANG MUNICIPALITY, BAN PHAI DISTRICT,  

KHON KAEN PROVINCE. 
นนทธ์วฒัน์ สิริสมบติั2  

 
บทคัดย่อ 

งานวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล     
ในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลในเมือง อ าเภอบา้นไผ่ จงัหวดัขอนแก่น ประชากรตวัอย่าง 
ไดแ้ก่ บุคลากรของเทศบาลต าบลในเมือง อ าเภอบา้นไผ่ จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 100 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์ คือ แบบสอบถามสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ค่าร้อยละ ค่าความถี่ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคุณ 
 ผลการวิจยั พบว่า ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลในเมือง  อ าเภอบา้นไผ่ 
จงัหวดัขอนแก่น โดยภาพรวมพบวา่มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการ
บรรลุเป้าหมาย มีระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นความสามารถและทกัษะของบุคคล ถดัมาคือ 
ดา้นความสามคัคี และดา้นสภาพแวดลอ้มมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัต ่าท่ีสุด ส่วนตัวแปรอิสระปัจจยัดา้น
แรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลในเมือง  อ าเภอบา้นไผ่ 
จงัหวดัขอนแก่น โดยภาพรวมพบว่ามีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ประกอบดว้ยดา้นความรับผิดชอบท่ี
ไดรั้บ ดา้นความกา้วหนา้และความส าเร็จในชีวิต ดา้นความตอ้งการทางสังคม และดา้นความตอ้งการยกย่อง
และยอมรับนับส่วนตวัแปรอิสระปัจจยัด้านความผูกพนัมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของ
บุคลากรเทศบาลต าบลในเมือง อ าเภอบา้นไผ ่จงัหวดัขอนแก่น โดยภาพรวมพบวา่มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
มาก ประกอบดว้ย ดา้นความผูกพนัดา้นจิตใจ ดา้นค่านิยม ดา้นความจงรักภกัดี  และดา้นความผูกพนัดา้น
การคงอยู ่อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
 

 
1บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลในเมือง 
อ าเภอบา้นไผ ่จงัหวดัขอนแก่น 
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ABSTRACT 
This research is a quantitative research. The objective is to study the factors that affect                        

the performance of personnel in Nai Muang Municipality, Ban Phai District. Khon Kaen Province: 100 
personnel from Nai Muang Municipality, Ban Phai District, Khon Kaan Province. The statistical 
questionnaires used for analysis include percentage, frequency, standard deviation, and multiple regression 
analysis. 
 The research found that the overall performance effectiveness of the personnel in Nai Muang 
Municipality, Ban Phai District, Khon Kaen Province, was rated as high. When considering by aspect, the 
highest rating was on goal achievement, followed by individual ability and skills, then unity, and the 
environment was the lowest. The independent variable of motivation factors that influence the performance 
effectiveness of the personnel in Nai Muang Municipality, Ban Phai District, Khon Kaen Province, was 
rated as high overall, including responsibility, career advancement and life success, social needs, and the 
need for praise and personal recognition. The independent variable of commitment factors that influence 
the performance effectiveness of the personnel of in Nai Muang Municipality, Ban Phai District, Khon Kaen 
Province, was rated as high overall, including psychological commitment, values, loyalty, and retention. 
These findings were statistically significant at the 0.05 level.  
      
ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีรูปแบบการกระจายอ านาจตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พุทธศักราช 2560 มาตรา 78 ก าหนดว่า "รัฐจะต้องกระจายอ านาจให้ท้องถ่ินพึ่งตนเองและตัดสินใจ              
ในกิจการทอ้งถ่ินไดเ้องในการพฒันาเศรษฐกิจทอ้งถ่ินและระบบสาธารณูปโภค ตลอดทั้งโครงสร้างพื้นฐาน 
สารสนเทศในทอ้งถ่ินให้ทัว่ถึงและเท่าเทียมกันทัว่ประเทศ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีอ านาจหน้าท่ี
วิธีการในการจัดท าบริการสาธารณะ การบริหารงานบุคคล การคลังและงบประมาณให้เป็นแบบแผน
เดียวกนั ซ่ึงเทศบาลเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึงท่ีมีความส าคญัมากเพราะเป็นองค์กรท่ีมี
บทบาทอยา่งยิง่ในการบ าบดั ทุกขบ์ ารุงสุขและสร้างความเจริญต่าง ๆ ใหแ้ก่ประชาชนในเขตชุมชนเมืองท่ีมี
การขยายตวัทางดา้นเศรษฐกิจและสังคม (คณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญ , 2560 : ออนไลน์) การปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินดงักล่าวเป็นการกระจายอ านาจ (Decentralization) เพื่อให้เหมาะกบัการปฏิบติังานของราชการ
ให้มีสมรรถภาพยิ่งขึ้น เน่ืองจากประชาชนในท้องถ่ินย่อมรู้ปัญหาและความต้องการของท้องถ่ินได้ดี 
(นันทวฒัน์ บรมานันท์, 2555 : 34) ดังนั้น แนวความคิดในการกระจายอ านาจการบริหารการปกครอง           
ให้ประชาชนในทอ้งถ่ิน จึงเกิดขึ้นเพื่อแบ่งเบาภาระหน้าท่ีของรัฐบาล สามารถตอบสนองความตอ้งการ     
ของคนในทอ้งถ่ินไดอ้ย่างทัว่ถึง รวดเร็ว และตรงกบัความเป็นจริงท่ีชุมชนตอ้งการ การบริหารกนัเองนั้น     
มีความสัมพนัธ์กันอย่างมากในการกระจายอ านาจการปกครอง หลกัการกระจายอ านาจการปกครองน้ี           
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มีเพื่อให้ท้องถ่ินท ากิจกรรมต่าง ๆ ได้ โดยมีความเป็นอิสระสามารถท่ีจะตอบสนองความต้องการของ
พลเมืองในทอ้งถ่ินได ้(ชูวงศ ์ฉายะบุตร, 2539: 15) 
 เทศบาลเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอีกรูปแบบหน่ึงท่ีจดัตั้งขึ้นภายใตพ้ระราชบญัญติัเทศบาล 
พ.ศ. 2496 มีอิสระในการปกครองตนเองภายใตร้ะเบียบกฎหมายเทศบาลเป็นหน่วยงานท่ีท างานใกลชิ้ดกบั
ประชาชนในพื้นท่ีมากท่ีสุด มีภารกิจในการด าเนินงานเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนภายใต้
การก ากบัติดตามของกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน ท่ีส่งเสริมสนบัสนุนการด าเนินงานของเทศบาลใหมี้
ศกัยภาพในการจัดบริการสาธารณะ และการด าเนินงานตามภารกิจเพื่อให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี      
โดยกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน ไดจ้ดัท าเคร่ืองมือในการประเมินประสิทธิภาพของเทศบาลขึ้นเพื่อให้
เทศบาลทราบถึงระดับคุณภาพในการด าเนินงานของตนเอง (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน, 2563)        
ซ่ึงเทศบาลมีความเป็นอิสระในการบริหารงานบุคคล ท าให้ต้องมีการพัฒนามากขึ้ น เพื่อรองรับใน         
ภารกิจถ่ายโอน และสืบเน่ืองจากกระบวนการพฒันาท าให้ระบบเศรษฐกิจและสังคมขยายตัวขึ้นอย่าง
รวดเร็ว มีกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีชับซ้อนขึ้ น มีการลงทุนมากขึ้ น มีปริมาณการหมุนเวียนของเงิน              
และการจา้งงาน ทั้งน้ี บทบาทหนา้ท่ีของเทศบาลค่อนขา้งจะมีมาก และสลบัชบัซ้อนตามระดบัความเจริญ
ของชมชุน เทศบาลนั้นเร่ิมจากเทศบาลต าบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร 
 ปัจจุบนัองค์กรทุกองค์กรท่ีจะประสบความส าเร็จไดน้ั้น ส่วนใหญ่เกิดจากการมีระบบการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ท่ีดี สามารถบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ภายในองค์กรให้มีความรู้ ความสามารถ         
และมีความพร้อมท่ีจะเอ้ือประโยชน์ให้องค์กรด าเนินภารกิจต่าง ๆ ไปสู่เป้าหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
การบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ป็นงานท่ีมุ่งเลือกสรรคนดี มีความรู้ ความสามารถ เขา้มาปฏิบติังานและเม่ือคดั
สรรใหบุ้คลากรเหล่าน้ีเขา้มาอยูใ่นองคก์รแลว้ งานดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยจ์ะตอ้งดูแลฝึกอบรมและ
พฒันาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถเพิ่มมากขึ้น ท่ีทนัสมยัสอดคลอ้งกบัสภาพการเปล่ียนแปลงของ
สังคมท่ีมีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง บุคลากรหรือทรัพยากรมนุษยถื์อเป็นปัจจยัอย่างหน่ึ งท่ีมีความส าคัญ     
อย่างมาก โดยเฉพาะคุณภาพของบุคลากรนับเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะน าองค์กรไปสู่เป้ามายไดใ้นฐานะเป็นผู ้
ปฏิบติัท่ีมีคุณภาพ ตวับุคลากรนั้นเป็นกลไกหลกัในการขบัเคล่ือนระบบการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามทิศทาง
ท่ีองคก์รก าหนด นอกจากนั้นบุคลากรยงัเป็นปัจจยัในการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี และการมีบุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถ มีความเช่ียวชาญ และมีความจงรักภกัดีอยู่ภายในองคก์รนั้น ถือเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นต่อหน่วยงาน
ราชการ เพราะบุคลากรเหล่านั้ นเป็นปัจจัยท่ีจะช่วยขับเคล่ือนองค์กรให้ก้าวไปถึงจุดหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพไดง้่ายขึ้น เช่นเดียวกนัหากเทศบาลจะมีผลการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพไดน้ั้นจะตอ้งอาศยั
ทรัพยากรมนุษยท่ี์มีความรู้ความสามารถและการจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพ ซ่ึงเป็นศาสตร์ท่ีว่าดว้ย
การจัดสรรทรัพยากรบุคคลให้เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพสูงสุด บุคลากรในองค์กรเป็นเสมือน
ทรัพยสิ์นประเภทหน่ึงขององค์กรท่ีตอ้งไดรั้บการดูแลเอาใจใส่ จ่ายค่าตอบแทน ให้รางวลั และสวสั ดิการ 
(วนิดา วาดีเจริญ, อธิวฒัน์ กาญจนวณิชยก์ุล และสมบติัทีฆทรัพย์, 2556) พฒันาให้มีความรู้ความสามารถ
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เพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง พร้อมรับมือกบัการเปล่ียนแปลง อีกทั้งองค์กรตอ้งสร้างความผูกพนัให้บุคลากรเกิด
ความจงรักภกัดี และมีการเสริมสร้างแรงจูงใจดว้ย 
 เทศบาลต าบลในเมือง ตามประกาศของกระทรวงมหาดไทย และเม่ือวนัท่ี 17 กันยายน 2555 
เทศบาลได้ปรับขนาดเป็นเทศบาลขนาดกลาง ตามมติ กทจ. ขอนแก่น จากการขยายตัวของเทศบาล             
และชุมชน ท าให้เทศบาลต าบลในเมือง มีภารกิจท่ีตอ้งปฏิบติัตามอ านาจหน้าท่ีในการให้บริการแก่ทอ้งถ่ิน 
เพื่อให้ครอบคลุมการให้บริการสาธารณะเกือบทุกประเภท แต่เน่ืองจากการบริหารงานประสบปัญหาด้าน
บริการสาธารณะท่ีเพิ่มมากขึ้น บทบาทหนา้ท่ีของเทศบาลมีค่อนขา้งมาก และสลบัชบัซ้อนตามระดบัความ
เจริญของพื้นท่ีในเขตเทศบาล ประกอบปัญหาดา้นการปฏิบติังานท่ีขาดความยดืยุ่นและจ านวนบุคลากรท่ีไม่
เพียงพอต่อการท างานส่งผลให้การปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีองค์กรก าหนดไว ้องค์การจะ  
ประสบความส าเร็จไดน้ั้น ขึ้นอยู่กบัผลการปฏิบติังานของบุคลากรทุกคนในองค์การ เพราะบุคลากรของ
องค์การถือเป็นแกนหลกัในการขบัเคล่ือนการด าเนินงานให้องค์การประสบความส าเร็จ จึงมีความจ าเป็น
อย่างยิ่งท่ีองค์การจะตอ้งให้ความส าคญักบัการบริหารผลการปฏิบติังาน โดยการพฒันาความสามารถและ 
ทักษะในการปฏิบัติงานของบุคลากร รวมถึงปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงานของบุคลากรให้
สอดคลอ้งกบัแผนการพฒันาเทศบาลต าบลในเมือง เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบั
องคก์าร ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีเขา้มาใชบ้ริการ บุคลากรภายในองคก์ารและสังคม 
 จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจในการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลในเมือง อ าเภอบา้นไผ่ จงัหวดัขอนแก่น ตามสภาพความเป็นจริง     
โดยเลือกศึกษาจากปัจจยัดา้นแรงจูงใจ และความผูกพนัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน เพื่อน า
ผลการศึกษาไปประกอบการพิจารณาหาแนวทางเสริมสร้างประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร
เทศบาลต าบลในเมือง อ าเภอบา้นไผ ่จงัหวดัขอนแก่น ต่อไป 

 
ค าถามการวิจัย 

1. ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลในเมือง อ าเภอบา้นไผ ่จงัหวดัขอนแก่น 
เป็นอยา่งไร 
 2. แรงจูงใจมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบลในเมือง        
อ  าเภอบา้นไผ ่จงัหวดัขอนแก่น หรือไม่ 
 3. ความผูกพนัมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบลในเมือง   
อ าเภอบา้นไผ ่จงัหวดัขอนแก่น หรือไม่ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบลในเมือง อ าเภอบ้านไผ่   
จงัหวดัขอนแก่น 
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 2. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร         
เทศบาลต าบลในเมือง อ าเภอบา้นไผ ่จงัหวดัขอนแก่น 
 3. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านความผูกพันท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลต าบลในเมือง อ าเภอบา้นไผ ่จงัหวดัขอนแก่น 
 

สมมุติฐานงานวิจัย 
 1. ปัจจยัดา้นแรงจูงใจมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลในเมือง 
อ าเภอบา้นไผ ่จงัหวดัขอนแก่น 
 2. ปัจจยัดา้นความผูกพนัมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลในเมือง 
อ าเภอบา้นไผ ่จงัหวดัขอนแก่น 
 

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 
การศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรเทศบาลต าบลในเมือง อ าเภอบา้นไผ่ จงัหวดัขอนแก่น”  ผูว้ิจยัได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎี เอกสาร          

ทางวิชาการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีสาระส าคญั  ดงัน้ี 

1. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

5. กรอบแนวคิดในการวิจยั 

                  ตัวแปรต้น                  ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

           แรงจูงใจ 
1. ความตอ้งการทางสังคม 
2. ความตอ้งการการยกยอ่งนบัถือ 
3. ความกา้วหนา้และความส าเร็จในชีวิต 
4. ความรับผิดชอบท่ีไดรั้บ 

 
 

ความผูกพนั 
1. ความผกูพนัดา้นจิตใจ 
2. ความจงรักภกัดี 
3. ความผกูพนัดา้นการคงอยู่ 
4. ค่านิยม 

 

 

           ประสิทธิผล 
1. การบรรลุวตัถุประสงค ์
2. ความสามารถและทกัษะ 
3. สภาพแวดลอ้ม 
4. ความสามคัคี 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลใน
เมือง อ าเภอบา้นไผ ่จงัหวดัขอนแก่น” มีวิธีการวิจยั ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
 1.1 ประชากร คือ บุคลากรของเทศบาลต าบลในเมือง อ าเภอบ้านไผ่  จังหวัดขอนแก่น           

จ านวน 100 คน 
 1.2 กลุ่มประชากร คือ บุคลากรของเทศบาลต าบลในเมือง อ าเภอบ้านไผ่ จังหวดัขอนแก่น     

จ านวน 100 คน วิธีการเก็บ 100 % ของเทศบาลต าบลในเมือง อ าเภอบา้นไผ ่จงัหวดัขอนแก่น 
2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั การศึกษาวิจยัน้ี ผูวิ้จยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 
 ตวัแปรตน้ ล าดบัท่ี 1 คือ ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ประกอบไปดว้ย  

1. ความตอ้งการทางสังคม  
2. ความตอ้งการการยกยอ่งนบัถือ  
3. ความกา้วหนา้และความส าเร็จในชีวิต  
4. ความรับผิดชอบท่ีไดรั้บ  

 ตวัแปรตน้ ล าดบัท่ี 2 คือ ปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์าร ประกอบไปดว้ย  
  1. ความผกูพนัดา้นจิตใจ  

2. ความจงรักภกัดี  
3. ความผกูพนัดา้นการคงอยู ่ 
4. ค่านิยม 

 ตวัแปรตาม ล าดบัท่ี 3 คือ ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน ประกอบไปดว้ย  
  1. การบรรลุวตัถุประสงค ์ 
  2. ความสามารถและทกัษะ  
  3. สภาพแวดลอ้ม  
  4. ความสามคัคี  
3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  
การวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลในเมือง 

อ าเภอบา้นไผ่ จงัหวดัขอนแก่น” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  โดยใชรู้ปแบบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งแบ่งออกเป็น 5 ส่วนดงัน้ี 

   
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามโดยเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิดซ่ึง

เป็นแบบสอบถามท่ีมีหลาย ค าตอบให้เลือกเป็นข้อมูลทั่วไปของผูต้อบ เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา     
ระดบัต าแหน่ง แบบสอบถามลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) จ านวนทั้งส้ิน 5 ขอ้ 
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ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับ ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล              
ต าบลในเมือง อ าเภอบา้นไผ ่จงัหวดัขอนแก่น โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น จ านวน 20 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบั ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาล
ต าบลในเมือง อ าเภอบา้นไผ ่จงัหวดัขอนแก่น โดยแบ่งออก เป็น  4 ดา้น จ านวน 20 ขอ้ 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบั ปัจจยัดา้นความผกูพนัในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาล
ต าบลในเมือง อ าเภอบา้นไผ ่จงัหวดัขอนแก่น โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น จ านวน 20 ขอ้  

ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เป็นแบบสอบถามปลายเปิดท่ีผูต้อบแบบสอบถามสามารถออก 
ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมได ้จ านวน 4 ขอ้ 

4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 
4.1 น าแบบสอบถามฉบับร่างท่ีเรียบร้อยแล้ว ไปตรวจสอบโดยให้อาจารย์ท่ีปรึกษาท าการ

ตรวจสอบเบ้ืองตน้ในดา้นความเท่ียงตรงตามขอ้มูลว่าตรงกบัเน้ือหาตามแนวคิดท่ีใชใ้นกรอบวิจยัหรือไม่ 
4.2 การตรวจสอบความเช่ือถือ (Reliability)  ผูศึ้กษาได ้ท าการน าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นมาไป

ท าการทดสอบ (Pilot test) จ านวน 30 ชุดกบั กลุ่มตวัอย่างคือ บุคลากรเทศบาลต าบลในเมือง อ าเภอบา้นไผ่ 
จงัหวดัขอนแก่น เพื่อตรวจสอบวา่ค าถามสามารถส่ือความหมาย ตรงตามความตอ้งการและมีความเหมาะสม
หรือไม่ จากนั้นจึงน ามาทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยใช ้โปรแกรมส าเร็จรูปการทดสอบความ
เช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบคั (Cronbach’Alpha Coefficient) 

ในการหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามมีค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบคั ไดค้่าดงัน้ี  
     1. ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาล

ต าบลในเมือง มีค่าความเช่ือมัน่ = 0.963 
     2. ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร

เทศบาลต าบลในเมือง มีค่าความเช่ือมัน่ = 0.983 
     3. ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยด้านความผูกพันในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรเทศบาลต าบลในเมือง มีความเช่ือมัน่ = 0.956 
     4. ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน

ของบุคลากรเทศบาลต าบลในเมือง อ าเภอบา้นไผ่ จงัหวดัขอนแก่น มีความเช่ือมัน่ = 0.972 
5. การเก็บรวบรวมขอ้มูลวิจยั  

  1. ผูว้ิจยัขอหนังสืออนุญาตเพื่อยื่นขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลการวิจยัโดยขอ
ความอนุเคราะห์จากนายกเทศมนตรีต าบลในเมือง เพื่อขอเขา้เก็บขอ้มูลกบับุคลากรเทศบาลต าบลในเมือง      
ผูเ้ป็นกลุ่มเป้าหมายหรือกลุ่มตวัอยา่งในการขอขอ้มูลและตอบแบบสอบถาม 
   2. เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม 
   3. ผูว้ิจัยเก็บข้อมูลจากกลุ่มประชากรจ านวน 100 คน แล้วด าเนินการตรวจสอบความ
ถูกตอ้ง และน าขอ้มูลท่ีไดม้าไปวิเคราะห์เพื่อประมวลผลต่อไป 
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  6. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ีผูศึ้กษาจะเสนอขอ้มูลออกเป็น 2 รูปแบบ ดงัน้ี 
  1. สถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยการหาความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (�̅�) และ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
   2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential statistic) คือการอธิบายความสัมพนัธ์ระหว่าง
ตวัแปรจะใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม โดยใชสู้ตรการถดถอย
พหุคูณ Multiple linear Regression ในโปรแกรมส าเร็จรูป ท่ีระดบันยัส าคญั ทางสถิติท่ี 0.05 
 
ผลการศึกษา 
 1. การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

จากการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น 
เพศหญิงร้อยละ 54 มีอายุระหว่าง 41 ถึง 50 ปี ร้อยละ 40 ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 49 
ต าแหน่งงานพนกังานจา้งเหมาบริการ ร้อยละ 54 มีอายงุานตั้งแต่ 11 - 20 ปี ร้อยละ 47 
 2. การวิเคราะห์ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลในเมือง อ าเภอบา้นไผ่ 
จงัหวดัขอนแก่น ประกอบดว้ย การบรรลุเป้าหมาย ความสามารถและทกัษะของบุคคล สภาพแวดลอ้ม 
ความสามคัคี แสดงผลตามตาราง ดงัน้ี 

ปัจจัยด้านประสิทธิผลในภาพรวม 
ระดับความคิดเห็น 

แปลผล อนัดับ 
�̅� S.D. 

การบรรลุเป้าหมาย 4.4 .557 มากท่ีสุด 1 
ความสามารถและทกัษะของบุคคล 4.21 .585 มากท่ีสุด 2 
สภาพแวดลอ้ม 3.85 .664 มาก 4 
ความสามคัคี 4.10 .669 มาก 3 

รวม 4.14 .494 มาก  
ผลการศึกษาพบวา่ ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลในเมือง อ าเภอบา้นไผ่ 

จงัหวดัขอนแก่น โดยภาพรวมพบว่ามีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (X = 4.14, S.D. = .494) เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการบรรลุเป้าหมาย มีระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุด (X= 4.4, S.D = .557) รองลงมาคือ 
ด้านความสามารถและทกัษะของบุคคล (X= 4.21, S.D = .585) ถดัมาคือ ด้านความสามคัคี (X= 4.10,       
S.D = .669) และดา้นสภาพแวดลอ้ม (X= 3.85, S.D = .664) มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัต ่าท่ีสุด 

3. การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลในเมือง อ าเภอบา้นไผ่ 
จังหวัดขอนแก่น ประกอบด้วย ความต้องการทางสังคม ความต้องการยกย่องและยอมรับนับถือ 
ความกา้วหนา้และความส าเร็จในชีวิต ความรับผิดชอบท่ีไดรั้บ แสดงผลตามตาราง ดงัน้ี 
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ปัจจัยด้านแรงจูงใจในภาพรวม 
ระดับความคิดเห็น 

แปลผล อนัดับ 
�̅� S.D. 

ความตอ้งการทางสังคม 4.09 .585 มาก 3 
ความตอ้งการยกยอ่งและยอมรับนบัถือ 4.08 .674 มาก 4 
ความกา้วหนา้และความส าเร็จในชีวิต 4.23 .587 มากท่ีสุด 2 
ความรับผิดชอบท่ีไดรั้บ 4.24 .546 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.16 .514 มาก  
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบลในเมือง      

อ าเภอบา้นไผ่ จงัหวดัขอนแก่น โดยภาพรวมพบว่ามีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (X = 4.16, S.D. = .514) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความรับผิดชอบท่ีได้รับ มีระดับความคิดเห็นสูงท่ีสุด  (X= 4.24,          
S.D = .546) รองลงมาคือ ด้านความก้าวหน้าและความส าเร็จในชีวิต (X= 4.23, S.D = .587) ถัดมาคือ         
ด้านความต้องการทางสังคม  (X= 4.09, S.D = .585) และด้านความต้องการยกย่องและยอมรับนับถือ         
(X= 4.08, S.D = .674) มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัต ่าท่ีสุด 

4. การวิเคราะห์ปัจจัยด้านความผูกพันในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบลในเมือง      
อ าเภอบา้นไผ่ จงัหวดัขอนแก่น ประกอบดว้ย ความผูกพนัดา้นจิตใจ ความจงรักภกัดี ความผูกพนัดา้นการ  
คงอยู ่ค่านิยม แสดงผลตามตารางดงัน้ี 

ปัจจัยด้านความผูกพนัในภาพรวม 
ระดับความคิดเห็น 

แปลผล อนัดับ 
�̅� S.D. 

ความผกูพนัดา้นจิตใจ 4.17 .642 มาก 1 
ความจงรักภกัดี 4.06 .697 มาก 3 
ความผกูพนัดา้นการคงอยู่ 3.99 .674 มาก 4 
ค่านิยม 4.15 .633 มาก 2 

รวม 4.09 .603 มาก  
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัด้านความผูกพนัในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบลในเมือง 

อ าเภอบา้นไผ่ จงัหวดัขอนแก่น โดยภาพรวมพบว่ามีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (X = 4.09, S.D. = .603) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความผูกพันด้านจิตใจ มีระดับความคิดเห็นสูงท่ีสุด  (X= 4.17,                
S.D = .642) รองลงมาคือ ดา้นค่านิยม (X= 4.15, S.D = .633) ถดัมาคือ ดา้นความจงรักภกัดี (X= 4.06, S.D = 
.697) และดา้นความผกูพนัดา้นการคงอยู่ (X= 3.99, S.D = .674) มีความคิดเห็นอยูใ่น ระดบัต ่าท่ีสุด 

5. ผลการทดสอบสมมติฐานของงานวิจยั 
สมมุติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นแรงจูงใจมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาล

ต าบลในเมือง อ าเภอบา้นไผ ่จงัหวดัขอนแก่น  
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ปัจจัยด้านแรงจูงใจ 

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเทศบาลต าบลในเมือง          
อ าเภอบ้านไผ่ จังหวัดขอนแก่น ระดับความสัมพนัธ์ 

Correlation (R) Sig 

(2-tailed)  

ความตอ้งการทางสังคม .692 .000* สูง 

ความตอ้งการการยกยอ่งนบัถือ .588 .000* ปานกลาง 

ความกา้วหนา้และความส าเร็จในชีวิต .569 .000* ปานกลาง 

ความรับผิดชอบท่ีไดรั้บ .636 .000* สูง 

*หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (2-tailed) 
ผลวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิระหว่างตวัแปรจะใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ระหว่างตวัแปร

อิสระและตวัแปรตาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ Multiple linear Regression ในโปรแกรม SPSS  

ท่ีระดับนัยส าคัญ ทางสถิติท่ี 0.05 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรในแต่ละปัจจัย ท่ีมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบลในเมือง อ าเภอบ้านไผ่ จังหวัดขอนแก่น                 

ผลวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิพบวา่ ความตอ้งการทางสังคม มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มากท่ีสุด (R = .692) 

รองลงมาคือ ความรับผิดชอบท่ีไดรั้บ (R = .636) ความตอ้งการการยกย่องนบัถือ (R = .588) และนอ้ยท่ีสุด

คือ ความก้าวหน้าและความส าเร็จในชีวิต (R = .569) ซ่ึงความตอ้งการทางสังคม และความรับผิดชอบท่ี

ได้รับ มีความสัมพันธ์ เชิงบวกท่ีระดับความสัมพันธ์สูง ส่วนความต้องการการยกย่องนับถือ  และ

ความกา้วหนา้และความส าเร็จในชีวิต มีความสัมพนัธ์เชิงบวกท่ีระดบัความสัมพนัธ์ปานกลาง ท่ีมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลในเมือง อ าเภอบา้นไผ่ จงัหวดัขอนแก่น ท่ีระดบั      

นยัยะส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 ดงันั้นสมมติฐานการวิจยัท่ี 1 (ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน ค่า R เท่ากบั .767) ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ
มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบลในเมือง อ าเภอบ้านไผ่ จังหวดั
ขอนแก่น ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

สมมุติฐานท่ี 2 ปัจจัยด้านความผูกพนัมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลต าบลในเมือง อ าเภอบา้นไผ ่จงัหวดัขอนแก่น 

ปัจจัยด้านความผูกพนั 

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเทศบาลต าบลในเมือง 
อ าเภอบ้านไผ่ จังหวัดขอนแก่น ระดับความสัมพนัธ์ 

Correlation (R) 
Sig 

(2-tailed) 
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ความผกูพนัดา้นจิตใจ .761 .000* สูง 
ความจงรักภกัดี .719 .000* สูง 
ความผกูพนัดา้นการคงอยู่ .661 .000* สูง 
ค่านิยม .732 .000* สูง 
*หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (2-tailed) 

 ผลวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิระหว่างตวัแปรจะใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ระหว่างตวัแปร

อิสระและตวัแปรตาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ Multiple linear Regression ในโปรแกรม SPSS   

ท่ีระดับนัยส าคัญ ทางสถิติท่ี 0.05 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรในแต่ละปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบลในเมือง อ าเภอบ้านไผ่ จังหวัดขอนแก่น                  

ผลวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิพบว่า ความผูกพนัดา้นจิตใจ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มากท่ีสุด (R = .761) 

รองลงมาคือ ความจงรักภกัดี (R = .719) ค่านิยม (R = .732) และน้อยท่ีสุดคือ ความผูกพนัด้านการคงอยู่       

(R = .661) ซ่ึงทั้ง 4 ดา้น มีความสัมพนัธ์เชิงบวกท่ีระดบัความสัมพนัธ์สูงท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลในเมือง อ าเภอบา้นไผ่ จงัหวดัขอนแก่น ท่ีระดบันยัยะส าคญัทางสถิติ

ท่ี 0.05 

 ดงันั้นสมมุติฐานการวิจยัท่ี 2 (ส่วนประสมทางการตลาด ค่า R เท่ากบั .814) ปัจจยัดา้นความผกูพนัมี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลในเมือง อ าเภอบา้นไผ ่จงัหวดัขอนแก่น 
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 
สรุปผลและอภิปรายผล 
 1. สรุปผล 

จากการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง คิดเป็นร้อยละ 54 อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุระหว่าง 41 - 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 40    
มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 49 ส่วนใหญ่เป็นพนักงานจ้างเหมาบริการ คิดเป็น   
ร้อยละ 54 และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายงุานระหวา่ง 11 – 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 47 

จากการวิเคราะห์ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน พบว่า ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร
เทศบาลต าบลในเมือง อ าเภอบา้นไผ่ จงัหวดัขอนแก่น โดยภาพรวมพบว่ามีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก   
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการบรรลุเป้าหมาย มีระดับความคิดเห็นสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ด้าน
ความสามารถและทกัษะของบุคคล ถดัมาคือ ดา้นความสามคัคี และดา้นสภาพแวดลอ้ม มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัต ่าท่ีสุด 

จากการวิเคราะห์ปัจจยัด้านแรงจูงใจ พบว่า ปัจจยัด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลต าบลในเมือง อ าเภอบา้นไผ่ จงัหวดัขอนแก่น โดยภาพรวมพบว่ามีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  
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เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นความรับผิดชอบท่ีไดรั้บ มีระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้น
ความกา้วหนา้และความส าเร็จในชีวิต ถดัมาคือ ดา้นความตอ้งการทางสังคม และดา้นความตอ้งการยกย่อง
และยอมรับนบัถือ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัต ่าท่ีสุด 

จากการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นความผกูพนั พบวา่ ปัจจยัดา้นความผกูพนัในการปฏิบติังานของบุคลากร
เทศบาลต าบลในเมือง อ าเภอบา้นไผ่ จงัหวดัขอนแก่น โดยภาพรวมพบว่ามีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความผูกพนัด้านจิตใจ มีระดับความคิดเห็นสูงท่ีสุด รองลงมาคือ        
ดา้นค่านิยม ถดัมาคือ ดา้นความจงรักภกัดี และดา้นความผูกพนัดา้นการคงอยู ่มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัต ่าท่ีสุด 

ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่า ความตอ้งการทางสังคม มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มากท่ีสุด      
(R = .692) รองลงมาคือ ความรับผิดชอบท่ีได้รับ (R = .636) ความตอ้งการการยกย่องนับถือ (R = .588)    
และน้อยท่ีสุดคือ ความก้าวหน้าและความส าเร็จในชีวิต (R = .569) ซ่ึงความต้องการทางสังคม และ         
ความรับผิดชอบท่ีไดรั้บ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกท่ีระดบัความสัมพนัธ์สูง ส่วนความตอ้งการการยกย่องนับ
ถือ และความก้าวหน้าและความส าเร็จในชีวิต มีความสัมพนัธ์เชิงบวกท่ีระดับความสัมพนัธ์ปานกลาง            
ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลในเมือง อ าเภอบา้นไผ่ จงัหวดั
ขอนแก่น ท่ีระดบันยัยะส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

ผลการพิสูจน์สมการพบว่า ค่า F = 33.944  ค่า Sig = .000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญัของการ
ทดสอบ คือ 0.05 ดงันั้น ปฏิเสธสมมุติฐานหลกั รับสมมุติฐานรองนั่นคือ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลในเมือง อ าเภอบา้นไผ ่จงัหวดัขอนแก่น  

ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่า ความผูกพนัด้านจิตใจ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มากท่ีสุด         
(R = .761) รองลงมาคือ ความจงรักภกัดี (R = .719) ค่านิยม (R = .732) และน้อยท่ีสุดคือความผูกพนัด้าน  
การคงอยู่ (R = .661) ซ่ึงทั้ ง 4 ด้าน มีความสัมพันธ์เชิงบวกท่ีระดับความสัมพันธ์สู งท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลในเมือง อ าเภอบา้นไผ่ จงัหวดัขอนแก่น ท่ีระดบั  
นยัยะส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

ผลการพิสูจน์สมมุติฐานพบว่า ค่า F = 46.770  ค่า Sig = .000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคญัของ
การทดสอบ คือ 0.05 ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมุติฐานหลกั รับสมมุติฐานรอง นั่นคือ ปัจจยัดา้นความผูกพนัมี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลในเมือง อ าเภอบา้นไผ ่จงัหวดัขอนแก่น  

2. อภิปรายผล 
จากผลการวิจัยสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านแรงจูงใจมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรเทศบาลต าบลในเมือง อ าเภอบา้นไผ่ จงัหวดัขอนแก่น โดยภาพรวมพบว่ามีความคิดเห็นอยู่ใน     
ระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นความรับผิดชอบท่ีไดรั้บ มีระดบัความคิดเห็นสูง ท่ีสุด รองลงมา
คือ ด้านความก้าวหน้าและความส าเร็จในชีวิต ถดัมาคือ ด้านความตอ้งการทางสังคม และน้อยท่ีสุดคือ       
ด้านความต้องการยกย่องและยอมรับนับถือ สอดคล้องกับงานวิจัยของ อุไรลักษณ์ ปุ่ มเป้า (2565)        
แรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล   
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ในเขตอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม ผลการวิจยัพบวา่ 1. แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์าร
บริหารส่วนต าบลในเขต อ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

จากผลการวิจยัสรุปได้ว่า ปัจจยัด้านความผูกพนัมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของ
บุคลากรเทศบาลต าบลในเมือง อ าเภอบา้นไผ่ จงัหวดัขอนแก่น โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นความผกูพนัดา้นจิตใจ มีระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นค่านิยม 
ถดัมาคือ ดา้นความจงรักภกัดี และน้อยท่ีสุดคือ ดา้นความผูกพนัดา้นการคงอยู่ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
มทัวนั เลิศวุฒิวงศา (2564) ศึกษาความผูกพนัต่อองคก์รและคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ
ความภกัดีของพนักงานเอกชน กรณีศึกษาบริษทัจดัจ าหน่ายเคมีภณัฑ์แห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจยัพบว่า พนกังานเอกชน กรณีศึกษาบริษทัจดัจ าหน่ายเคมีภณัฑ์แห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร    
มีความผกูพนัต่อองคก์รและคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความภกัดีในระดบัมาก 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 1. ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1. ผูบ้ริหารควรมีการก าหนดนโยบายให้บุคลากรปฏิบติังานร่วมกนั สร้างพื้นท่ีพูดคุยกนั
แบบไม่เป็นทางการเพื่อลดความประหม่าและเป็นการสร้างความสนิทสนมมากขึ้น สร้างกิจกรรมยกย่อง
บุคลากรดีเด่นในแต่ละเดือน เพื่อให้เป็นแบบอย่างท่ีดีในการท างาน สร้างแรงจูงใจให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
โดยยึดหลกัความเสมอภาค การเล่ือนระดบัและขึ้นเงินเดือนควรเป็นไปอย่างเป็นธรรม เพิ่มสวสัดิการให้
บุคลากรมีความเป็นอยูท่ี่ดี มีความสุขในการท างานเพิ่มขึ้น 
  2. ผูบ้ริหารควรให้ความส าคัญในด้านความผูกพนัด้านจิตใจให้กับบุคลากร โดยสร้าง
สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี และการส่ือสารภายในองค์การท่ีดี เพื่อให้บุคลากรมีความตอ้งการท่ีจะ
ท างานใหก้บัองคก์ารต่อไปดว้ยความจงรักภกัดีกบัองคก์าร ซ่ึงจะท าใหอ้งคก์ารบรรลุวตุัประสงคท่ี์ตั้งไว ้

2. ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ 
 1 .ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ดา้นความตอ้งการทางสังคม เป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล

ในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลในเมือง อ าเภอบา้นไผ่ จงัหวดัขอนแก่น มากท่ีสุด ฉะนั้น         
จึงเห็นว่า องค์การควรมีการจดักิจกรรมสัมพนัธ์ร่วมกนั เพื่อเสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัภายในหน่วยงาน 
เปิดโอกาสให้ทุกคนมีสิทธ์ิท่ีจะเสนอความเห็น และผู ้บังคับบัญชาควร พิจารณาความเห็นนั้ นด้วย 
ผู ้บังคับบัญชาควรรับฟังความเห็นในรูปแบบการนั่งทานกาแฟ พร้อมสอบถามความเป็นอยู่กับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเป็นกนัเอง เพื่อลดความประหม่าและท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเปิดใจ 

2. ปัจจยัดา้นความผกูพนั ดา้นความผกูพนัดา้นจิตใจ เป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
ในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลในเมือง อ าเภอบา้นไผ่ จงัหวดัขอนแก่น มากท่ีสุด ฉะนั้น         
จึงเห็นว่า องคก์ารควรมีการสร้างความผูกพนักบับุคลากรโดยเฉพาะดา้นจิตใจ เพื่อให้บุคลากรมีความรู้สึก
เป็นหน่ึงเดียวกับองค์การมีความจงรักภกัดีกับองค์การ โดยการสร้างค่านิยม และวฒันธรรมองค์การท่ีดี 
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เพื่อให้บุคลากรมีความเช่ือมัน่รับยอมรับในองค์การ เกิดความภาคภูมิใจในการท างาน ซ่ึงจะส่งผลดีต่อ
องคก์ารต่อไป 
 3. ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 

1. ควรท าการวิจยัศึกษาเชิงคุณภาพ ในการสัมภาษณ์บุคลากรของเทศบาลต าบลในเมือง 
อ าเภอบา้นไผ่ จงัหวดัขอนแก่น เพื่อน าขอ้มูลจากความคิดเห็น อุปสรรค ปัญหาต่าง ๆ ท่ีบุคลากรไดป้ระสบ   
พบเจอ เพื่อจะไดส้ะทอ้นปัญหาและหาทางแกไ้ขไดอ้ยา่งตรงจุดยิง่ขึ้น  

2. ควรศึกษาเปรียบเทียบทัศนคติท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
หน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีมีพื้นท่ีลกัษณะการท างานท่ีใกลเ้คียงกนั เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิผล
การปฏิบติังานในองคก์าร 
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